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TERMOS DE GARANTIA MODULOS FOTOVOLTAICOS SHARP
SESE-JCJD-23-PT-8.1
A SHARP Electronics GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburgo, Alemanha (doravante designada por "SHARP") esta
empenhada em garantir a maxima qualidade do produto. Os mddulos fotovoltaicos SHARP listados na Tabela 1, doravante
designados por "mddulo(s)", foram produzidos com cuidado e submetidos a uma inspegdo final. Por este motivo, a SHARP
concede uma Garantia de Produto (Sec¢ao A) e uma Garantia de Poténcia (Secgdo B) para os mddulos. A garantia do
produto aplica-se apenas ao material e ao processamento dos mddulos, enquanto as perdas na poténcia de saida dos
moddulos estdo sujeitas a garantia de poténcia de saida devido ao processo de envelhecimento das células solares (a chamada
degradacdo). A secg¢ao C: Condi¢des de garantia indica o que estd sujeito as condi¢Ges aplicaveis a ambas as garantias.
O quadro seguinte apresenta uma visao geral do ambito temporal das garantias do produto e do servico. As sec¢des A, Be C
regulam em pormenor o contetido e o ambito das garantias do produto e da poténcia.

Garantia de poténcia de

SHARP Grupo de Tioo de Garantia do produto A saida B
Tipo de Tecnologia ',) . P ~ Bl B2 B3
. paises instalacdo
modulo 25 15 12 30 30 25
anos anos anos anos anos anos
UE+ X X
NUJC410B PERC .
Mundial X X
UE+ X X
NUJC415B PERC
Mundial X X
No telhado X X
UE+
NUJC415 PERC Nao no telhado X X
Mundial X X
UE+ X X
NUJC420B TOPCon
Mundial X X
UE+ X X
NUJC425B TOPCon
Mundial X X
UE+ X X
NUJC430 TOPCon .
Mundial X X
UE+ X X
NUJC435 TOPCon
Mundial X X
No telhado X X
UE+ B
NUJD540 PERC Nao no telhado X X
Mundial X X
No telhado X X
UE+ .
NUJD550 PERC Nao no telhado X X
Mundial X X
No telhado X X
UE+ B
NBJD540 PERC Nao no telhado X X
Mundial X X
No telhado X X
UE+ B
NBJD545 PERC Nao no telhado X X
Mundial X X
No telhado X X
UE+ N
NBJD550 PERC Nao no telhado X X
Mundial X X
o No telhado X X
NBJD570 TOPCon Nao no telhado X X
Mundial X X
No telhado X X
UE+ .
NBJD575 TOPCon Nao no telhado X X
Mundial X X
No telhado X X
UE+ .
NBJD5 80 TOPCon Nao no telhado X X
Mundial X X
Quadro 1: Panorama das garantias aplicaveis
Legenda: Definicdo "no teto" e "ndo no teto": Secg¢do C, n.° 1.3, "UE+": Sec¢ao Cn.°1.2
3/9

SHARP Electronics GmbH | Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburgo, Alemanha
Tribunal local de Hamburgo n.° HRB 125894 | Directores executivos: Seitaro Nomura, Yoichi Tomota



TERMOS DE GARANTIA MODULOS FOTOVOLTAICOS
SESE-JCJD-23-PT-8.1 SHARP

Seccgao A: Garantia do produto

A SHARP garante ao beneficiario (doravante também designado por "Detentor da garantia"), de acordo com as
condicOes de garantia constantes da Seccdo C, que 0os mddulos que lhe foram entregues durante o periodo de garantia
ndo apresentam quaisquer defeitos de material ou de fabrico que prejudiquem significativamente o seu funcionamento
(doravante designado por "Defeito").

O periodo de garantia é:
e 25 anos se, nos paises da UE+, os modulos com a terminagdo "B" na designacao de tipo (por exemplo, NU-
JC410B) forem afectados ou se forem instalados outros méddulos num telhado.
e 15 anos se nao forem instalados outros médulos num telhado nos paises da UE+.
e 12 anos, nos paises do mundo inteiro, independentemente do médulo e do tipo de instalagéo.

O calculo do periodo de garantia acima mencionado é medido de acordo com o regulamento da sec¢do C, n.° 1.5.

N3o se considera defeito, na ace¢do desta garantia do produto, o desgaste normal do mddulo, bem como as alteracdes
de cor ou outras alteraces do aspeto do médulo (por exemplo, manchas, abrasao, riscos, corrosdo, bolor, etc.), desde
que o mddulo possa ser operado em seguranca e os valores de garantia especificados no ambito da garantia de
desempenho (sec¢do B) ndo sejam anulados.

Se os valores de garantia indicados na sec¢do B ndo forem respeitados, a garantia baseia-se nas regras relativas a
garantia de boa execucdo constantes das sec¢des B1 a B3.

A garantia do produto abrange todos os componentes (vidro, células, folhas, quadros, componentes eléctricos, caixas
de juncgdo, conectores e cabos) pertencentes ao mddulo e fornecidos com ele no momento da entrega.

Secgao B: Garantia de poténcia

De acordo com as condicdes da Seccdo C, a SHARP também fornece ao titular da garantia uma garantia independente
e voluntaria para a poténcia de saida das células solares instaladas nos médulos. A SHARP garante, durante o respetivo
periodo de garantia, calculado a partir da data de entrega (periodo de garantia), que, como resultado do processo de
envelhecimento das células solares (degradagdo), as respectivas percentagens listadas da poténcia de saida minima
declarada do mddulo ndo serdo reduzidas. O prazo de garantia e as percentagens garantidas encontram-se na
respectiva sec¢do B1, B2 ou B3 do mddulo.

Determinacdo da poténcia minima de saida e da percentagem garantida:

100% da poténcia minima de saida é calculada a partir da poténcia maxima (Pmax) indicada na placa de identificacdo
menos a tolerdncia também ai especificada.

0 desempenho efetivo do mddulo é determinado e verificado em condicdes de ensaio normalizadas, como se segue:
Temperatura da célula 25 graus Celsius; poténcia radiada 1.000 W/m? com espetro AM-1,5, num sistema calibrado pela
SHARP (de acordo com a norma DIN EN IEC 60904).

Limita¢oes da garantia de poténcia:

A garantia de poténcia cobre apenas as reducdes de poténcia que ocorrem devido ao desgaste ou ao envelhecimento
das préprias células solares. Estdo excluidas da garantia de poténcia as reducdes de poténcia resultantes de defeitos
ou processos de envelhecimento de outros componentes dos médulos fornecidos, bem como as redu¢des de poténcia
devidas a influéncias externas, tais como sujidade e amarelecimento das superficies de vidro, efeitos de
sombreamento, crescimento de plantas, revestimentos naturais ou artificiais.

Seccdo B1: Garantia de 30 anos para a poténcia dos médulos TOPCon
A SHARP garante a poténcia de saida de um médulo TOPCon durante um periodo de 30 anos. (ver Tabela 2).
0 calculo do periodo de garantia acima mencionado é medido de acordo com o regulamento da sec¢do C, n.° 1.5.
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TERMOS DE GARANTIA MODULOS FOTOVOLTAICOS
SESE-JCJD-23-PT-8.1 SHARP

No primeiro ano de garantia, é garantida 99% da poténcia minima de saida do médulo. A partir do segundo ano de
garantia, e de dois em dois anos, a poténcia garantida é reduzida em 0,4% da poténcia minima inicial. No 30° ano,
continua a ser garantida 87,5% da poténcia minima inicial. Esta garantia termina automaticamente com o fim do 30°
ano do periodo de garantia.

A lista pormenorizada dos valores anuais de garantia é apresentada no quadro 2 seguinte:

Percentagem garantida da poténcia Percentagem garantida da poténcia

Ano de saida minima Ano de saida minima
1 99.00% 16 93.00%
2 98.60% 17 92.60%
3 98.20% 18 92.20%
4 97.80% 19 91.80%
5 97.40% 20 91.40%
6 97.00% 21 91.00%
7 96.60% 22 90.60%
8 96.20% 23 90.20%
9 95.80% 24 89.80%
10 95.40% 25 89.40%
11 95.00% 26 89.00%
12 94.60% 27 88.60%
13 94.20% 28 88.20%
14 93.80% 29 87.80%
15 93.40% 30 87.50%

Quadro 2: Garantia de poténcia TOPCon

Seccdo B2: Médulos PERC com garantia de poténcia de 30 anos

A SHARP garante a poténcia de saida de um moédulo PERC da série NB durante 30 anos. (ver Tabela 3).

0 calculo do periodo de garantia acima mencionado é medido de acordo com o regulamento da seccdo C, n.° 1.5.

No primeiro ano de garantia, é garantida 98% da poténcia minima de saida do médulo. A partir do segundo ano de
garantia, e de dois em dois anos, a poténcia garantida é reduzida em 0,45% da poténcia minima inicial. No trigésimo
ano, continua a ser garantida 85% da poténcia minima inicial. Esta garantia termina automaticamente com a expiragdo
do 30° ano do periodo de garantia.

A lista pormenorizada dos valores anuais de garantia é apresentada no quadro 3 seguinte:

Percentagem garantida da Percentagem garantida da

Ano poténcia de saida minima Ano poténcia de saida minima
1 98.00% 16 91.25%
2 97.55% 17 90.80%
3 97.10% 18 90.35%
4 96.65% 19 89.90%
5 96.20% 20 89.45%
6 95.75% 21 89.00%
7 95.30% 22 88.55%
8 94.85% 23 88.10%
9 94.40% 24 87.65%
10 93.95% 25 87.20%
11 93.50% 26 86.75%
12 93.05% 27 86.30%
13 92.60% 28 85.85%
14 92.15% 29 85.40%
15 91.70% 30 85.00%

Tabela 3: Garantia de poténcia PERC
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TERMOS DE GARANTIA MODULOS FOTOVOLTAICOS

SESE-JCJD-23-PT-8.1 SHARP
Seccdo B3: 25 anos de garantia de poténcia dos médulos PERC

A SHARP garante a poténcia de saida de um médulo PERC das séries NUJC e NUJD por um periodo de 25 anos. (ver
Tabela 4). O calculo do periodo de garantia supramencionado sera regido pela Sec¢do Cn.° 1.5,

No primeiro ano de garantia, é garantida 98% da poténcia minima de saida do médulo. A partir do segundo ano de
garantia, e de dois em dois anos, a poténcia garantida é reduzida em 0,54% da poténcia minima inicial. No ano 25",
continua a ser garantida 85% da poténcia minima inicial. Esta garantia termina automaticamente com o fim do 25" ano
do periodo de garantia.

Uma lista pormenorizada dos valores anuais garantidos é apresentada no quadro 4 seguinte;

Percentagem garantida da Percentagem garantida da

Ano poténcia de saida minima Ano poténcia de saida minima
1 98.00% 14 90.98%
2 97.46% 15 90.44%
3 96.92% 16 89.90%
4 96.38% 17 89.36%
5 95.84% 18 88.82%
6 95.30% 19 88.28%
7 94.76% 20 87.74%
8 94.22% 21 87.20%
9 93.68% 22 86.66%
10 93.14% 23 86.12%
11 92.60% 24 85.58%
12 92.06% 25 85.04%
13 91.52%

Tabela 4: Garantia de desempenho PERC

Determinacdo da poténcia minima de saida e da percentagem garantida:

100% da poténcia minima de saida é calculada a partir da poténcia maxima (Pmax) indicada na placa de identificacdo
menos a tolerdncia também ai especificada.

0 desempenho efetivo do méddulo é determinado e verificado em condicdes de ensaio normalizadas, como se segue:
Temperatura da célula 25 graus Celsius; poténcia radiada 1.000 W/m? com espetro AM-1,5, num sistema calibrado pela
SHARP (de acordo com a norma DIN EN IEC 60904).

Limitagdo da garantia de poténcia:

A garantia de poténcia cobre apenas as reducdes de poténcia que ocorrem devido ao desgaste ou ao envelhecimento
das préprias células solares. Estdo excluidas da garantia de poténcia as reducdes de poténcia resultantes de defeitos
ou processos de envelhecimento de outros componentes dos médulos fornecidos, bem como as reducdes de poténcia
devidas a influéncias externas, tais como sujidade e amarelecimento das superficies de vidro, efeitos de
sombreamento, crescimento de plantas, revestimentos naturais ou artificiais.

Secgdo C: Condigoes de garantia

1. pré-requisitos gerais

1.1 Beneficiario (titular da garantia):

As garantias (garantias do produto e da poténcia) sdo declaradas exclusivamente para o cliente final. As declaracdes de
garantia n3o se aplicam a intermedidrios ou empresas de instalacdo ou a compradores secundarios dos médulos. Os
clientes finais sdo todos os compradores de médulos que os adquiriram para uso préprio (e ndo para revenda) ou que
adquiriram um terreno onde os mddulos foram instalados pela primeira vez. O médulo deve fazer parte do sistema
fotovoltaico em que foi utilizado pela primeira vez.
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TERMOS DE GARANTIA MODULOS FOTOVOLTAICOS
SESE-JCJD-23-PT-8.1 SHARP

1.2 Ambito de aplicacio territorial

As condi¢Ges de garantia aplicam-se a nivel mundial. Para os médulos que foram colocados pela primeira vez no
mercado no espaco UE+ e que foram instalados pela primeira vez neste espaco, estas condi¢cdes de garantia contém
regulamentos parcialmente divergentes. De acordo com estas condi¢es de garantia, a drea UE+ inclui a Unido Europeia
e os paises da Albania, Bdsnia e Herzegovina, Islandia, Israel, Liechtenstein, Maceddnia do Norte, Montenegro, Noruega,
Sérvia, Suica, Turquia, Ucrania e Reino Unido.

1.3 Tipodeinstalacao
0s médulos sé sdo considerados "montados no telhado" se estiverem totalmente fixados a uma superficie do telhado
que seja adequada para drenar a chuva e ndo seja combustivel. Qutros tipos de montagem sdo considerados "ndo
montados num telhado".

1.4  Relagdo com os créditos de garantia legal:

As garantias existem independentemente da garantia legal ou dos direitos de garantia que a parte titular tem contra o
vendedor, bem como independentemente de reclamacgdes extracontratuais. Representam um servico independente,
voluntario e gratuito da SHARP ao beneficiario, que ndo tem qualquer influéncia nos acordos de qualidade entre o
vendedor e o comprador.

1.5  Calculo do periodo de garantia:

Os direitos de garantia s6 podem ser invocados dentro do respetivo periodo de garantia aplicavel, de acordo com as
seccdes A e B, que comeca com a entrega ao beneficidrio. Esta excluida uma prorrogacdo do periodo de garantia,
independentemente do motivo legal.

2. exclusdes de garantia
2.1  Asgarantias aplicam-se a aplicacdo, instalacdo e utilizacdo normais e correctas e apenas em condi¢fes normais
de funcionamento. Em particular, as garantias ndo cobrem quaisquer deficiéncias ou perdas de poténcia dos mddulos
que resultem do facto de os médulos
e ndo estiver a ser instalado profissionalmente de acordo com as instrucdes de montagem aplicaveis,
e ndo ter sido transportado, montado ou utilizado sem respeitar as regras técnicas reconhecidas,
e ndo ter sido corretamente armazenado antes ou durante a montagem,
e ndo ter ventilag3o suficiente ou as temperaturas maximas permitidas, de acordo com o manual de instruc¢des,
terem sido excedidas,
e utilizacdo contraria ao fim a que se destinam, por exemplo, em unidades méveis como veiculos e navios,
e que tenham sido modificados ou alterados sem o consentimento expresso da SHARP (por exemplo, através da
aplicacdo de autocolantes ou inscri¢des adicionais, perfuracéo de orificios),
e terem sido ligados a mddulos solares ndo idénticos de outros fabricantes ou terem sido utilizados componentes
diferentes dos associados,
e exposicdo a influéncias ambientais invulgares (ar salgado, dgua salgada, tempestades de areia, sobretensdo,
campos magnéticos ou similares),
e que nao tenham sido limpos profissionalmente de acordo com as instru¢des descritas nas instrucdes de
montagem aplicaveis,
e exposicdo a casos de forca maior (por exemplo, descargas atmosféricas, picos de energia, tempestades de
granizo, incéndios, vandalismo, bem como danos causados pela neve, geada e gelo, catastrofes naturais,
queda de pedras).

Por outro lado, uma substituicdo profissional dos conectores ndo leva a uma exclusdo da garantia. Neste caso, as
garantias mantém-se para todas as partes do médulo - com excecdo dos conectores substituidos.
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TERMOS DE GARANTIA MODULOS FOTOVOLTAICOS I I Q
SESE-JCJD-23-PT-8.1 S Rp
2.2A SHARP ndo aceitara reclamagdes se os nimeros de série ou as placas de identificacdo estiverem em falta ou
tiverem sido adulterados, ou se os médulos nédo forem claramente identificaveis de outra forma.

2. 30s direitos de garantia ndo podem ser transferidos para terceiros.

3. servicos de garantia

3.1 No caso de uma reclamacdo de garantia na acec¢do da Secgdo A ou B, a SHARP deverd, segundo o seu critério
exclusivo, resolver a reclamacdo do beneficiario a expensas préprias, quer através da reparacdo do médulo afetado,
quer através do fornecimento de um novo médulo funcional do mesmo tipo. No caso de um defeito de série ou no caso
de o tipo de médulo originalmente fornecido ja ndo ser produzido no momento da reclamagdo da garantia, a SHARP
reserva-se o direito de entregar outro tipo de mddulo (com caracteristicas possivelmente diferentes) com o qual a
poténcia de saida ainda esteja garantida no momento da reclamagdo. A entrega de um novo mddulo sé pode ser
efectuada em simultdneo com a devolu¢do do mddulo reclamado no local onde este foi originalmente entregue ao
titular da garantia. O médulo devolvido passara a ser propriedade da SHARP.

3.2 Se otitular da garantia apresentar uma reclamacao sobre a poténcia fornecida pelo mddulo, invocando a garantia
de poténcia concedida pela SHARP na secgdo B, tera o direito, apds consulta da SHARP, de encarregar um laboratério
de ensaios acreditado em conformidade com a norma DIN EN ISO/IEC 17025 de efetuar uma medigdo da poténcia em
condicdes de ensaio normalizadas. As medicdes de poténcia devem ser efectuadas em conformidade com as normas
DIN EN IEC 60904 atualmente em vigor. A tolerdncia da medicdo deve ser registada.

Se a medicdo da poténcia de saida resultar num valor inferior a poténcia de saida garantida pela SHARP nos termos da
seccdo B e se o laboratério de ensaios acreditado confirmar que a reducdo da poténcia de saida se deve ao
envelhecimento da prépria célula e ndo a outras circunstancias que conduzam a exclusdo da garantia, e se a SHARP
reconhecer a reclamacao da garantia, ou se essa reclamacao for definitivamente decidida por um tribunal, a SHARP
suportara os custos razoaveis da medicdo da poténcia de saida do mddulo em causa, tal como previamente acordado
entre o titular da garantia e a SHARP. Se, por outro lado, a reclamacdo ndo for justificada, todos os custos incorridos,
incluindo os custos de medicdo da poténcia de saida, serdo suportados pelo cliente.

3.3 Nao existem quaisquer outros direitos decorrentes destas garantias.

3.4 Aos médulos recém-entregues ou reparados aplica-se apenas o tempo restante do periodo de garantia
original.

4, acionamento dos direitos de garantia

4.1 Os pedidos de garantia devem ser apresentados por escrito pelo beneficiario a SHARP Electronics GmbH,
Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburgo, Alemanha, ou por correio eletrdnico para solarservice@sharp.eu, o mais tardar no
prazo de trés meses apos a descoberta do defeito ou da perda de poténcia e dentro do respetivo periodo de garantia.
As reclamacdes tardias ndo serdo consideradas. A rececdo atempada da notificagdo é decisiva para o cumprimento do
respetivo prazo.

42 Acondicdo prévia para fazer valer as garantias é que o beneficidrio apresente o original da fatura e da nota de
entrega. A pedido da SHARP, o beneficiario deve também fornecer outros documentos ou informaces necessarios para
poder reconstituir um pedido de garantia (por exemplo, a data de instalacdo, o local e o endereco da instalagao, a
descricdo exacta da avaria observada e, se for caso disso, outras informagdes que possam contribuir para a anélise da
avaria, fotografias dos médulos danificados, o diagrama do circuito da instalacdo, registos de aquisi¢do de dados, etc.).

43  Em caso de reclamacdo ao abrigo da garantia de poténcia, o titular da garantia sera igualmente obrigado a
apresentar provas da perda de poténcia abaixo da poténcia minima garantida pela SHARP. A poténcia do mddulo é
medida em condi¢Bes de teste normalizadas (temperatura da célula de 25° C, irradiacdo de 1.000 W/m? e espetro AM
1,5 num sistema calibrado pela SHARP [de acordo com a norma DIN EN IEC 60904]). A poténcia é medida nos conectores
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TERMOS DE GARANTIA MODULOS FOTOVOLTAICOS Q
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pré-montados do médulo. O titular da garantia deve obter estas condi¢des de ensaio normalizadas para comprovar
que a poténcia minima n3o ¢ ultrapassada.

4.4  Otitular da garantia s6 tem direito a devolver médulos com o consentimento prévio por escrito da SHARP.

5. escolha da lei, local de jurisdi¢do, linguas, entrada em vigor e durac¢io das condi¢des de garantia

5.1 No que diz respeito as garantias e aos litigios relativos a estas garantias, aplicam-se as leis da Republica Federal
da Alemanha, com excecdo da Convencdo das Na¢des Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias (CISG) e do conflito de leis.

5.2 Se o titular da garantia for um comerciante, uma entidade juridica de direito piblico ou um fundo especial de
direito publico, o local de jurisdicdo exclusivo - incluindo internacional - para todos os litigios legais relacionados com
as garantias sera a sede social da SHARP em Hamburgo, Alemanha.

5.3 A SHARP disponibiliza estas condicdes de garantia aos clientes em varias linguas. Em caso de divergéncias, a
versdo alema serd considerada legalmente vinculativa.

5.4  Aspresentes condices de garantia entram em vigor em 1. November 2023, Aplicam-se aos médulos adquiridos
pelo beneficiario entre esta data e a data de entrada em vigor das novas condicdes de garantia. A data de aquisi¢cdo dos
modulos é determinante.

R s

Peter Thiele
Presidente
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